Quick E-Tips

Gracias por subscribirte a este boletin patrocinado por International Advantage® -
Dirigiendo a través de las culturas. Cada mes te ofrecemos tips que ayudaran a tu
equipo y a tu organizacion, especialmente a los que trabajan en ambitos de diversidad
cultural, a realizar sus objetivos empresariales.

Un Fin de Semana Disponible y un Parque Urbano
Elige una respuesta:

“Cuando acabo de pasar un fin de semana en casa sin haber terminado ninguna
tarea concreta, ¢ cual de las siguientes dos descripciones generalmente
corresponde mejor a mi estado de animo?

a. Me siento un poco culpable y me quedo pensando en las tareas que
gueria terminar.

b. Me siento tranquilo y satisfecho, porque el fin de semana es para que uno
se relaje.”

Esta es mi “prueba de bolsillo” para determinar si una persona esta mas
orientada al “hacer” o al “estar”. Si bien cada individuo es Unico, debido a las
influencias de su personalidad, cultura y medio ambiente, los estadounidenses
tienden a estar mas orientados al “hacer” y a elegir la respuesta “a”. Los
europeos y mexicanos tienden a elegir “b”.

Puesto que se ve las tendencias culturales a varios niveles de sistema dentro de
esa misma cultura, podemos encontrar mas inidcaciones a la orientacién “hacer”
0 “estar” en muchos otros contextos: en nuestras ciudades, al trabajo, etc.

Rod Lenniger—amigo, colega, y viajero internacional (y Vicepresidente Ejecutivo
de iCrossing)—hizo una observacién perspicaz acerca de los parques en los
Estados Unidos y en Europa, y como reflejan estos valores: “hacer” o “estar”. Se
fijo en que los parques estadounidenses estan llenos de instalaciones para
hacer cosas — columpios, lanchitas de pedales, canchas de tenis, areneros, etc.
Muchos parques europeos se prestan mas para el “estar”, pues ofrecen bancas,
paisajes, pasto, fuentes y caminos.

Los parques (y plazas) de México también reflejan una preferencia cultural por el
“estar”, en vez del “hacer”. Ademas de los elementos que suelen encontrarse en




los pargues europeos, no es extrafio que haya también kioscos donde se
instalan musicos y oradores.

Para aplicar esta perspectiva al ambito laboral, ¢ cudles comportamientos y
actitudes encuentras en tu lugar de trabajo (o en otros que conozcas) que
reflejan la inclinacién de los empleados hacia el “hacer” o “estar"? ¢, Cuales son
las ventajas (o retos) de cada orientacion? Me pregunto cuantos entre uds estan
pensando que los lugares del trabajo estan para la “accion” y que no hay mucho
campo para el “estar”. Déjame oir tus experiencias.

El proximo mes, veremos varias ideas acerca de estas preguntas, y porgue es
relevante para los lideres.
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