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Gracias por subscribirte a este boletin patrocinado por International Advantage® - Dirigiendo a traves de las
culturas. Cada mes te ofrecemos tips que ayudaran a tu equipo y a tu organizacién, especialmente a los que
trabajan en ambitos de diversidad cultural, a realizar sus objetivos empresariales.

jPreparate (o no) para un poco de filosofia acerca de “la verdad”...!

Este mes estuve 10 dias en Budapest, Hungria. Entre reunion y reunién, decidi conocer algo por lo
que Budapest tiene fama: sus spas de aguas termales.

El spa que conoci era enorme. Era un vasto y bello edificio, con techos altos en bajorrelieve, columnas
majestuosas en la entrada y salas principales, y azulejos pintados por todas partes. Habia un sinfin de
piscinas, algunas bajo techo y otras al aire libre. Piscinas en pequefias salas hiUmedas y piscinas en
amplias salas asoleadas. Habia piscinas para 10 personas y piscinas para cientos de personas.
Algunas tenian fuentes y estatuas. Otras tenian utilitarios grifos metélicos sin adorno alguno, de donde
salia un chorro de agua. En algunas el agua estaba caliente; en otras estaba fria. Todas tenian letreros
gue indicaban la temperatura del agua, asi como la lista de minerales que el agua contenia.

La gente deambulaba en traje de bafio y sandalias. Algunas personas habian rentado sdbanas de
algoddn que servian de toallas.

Ahora imagina que estas sentado en una de estas salas 0 espacios al aire libre, y estas observando el
mundo. Todos estamos en el spa... es decir, en el mundo... y todos vemos algo muy distinto. Cuando
cada uno de nosotros describe nuestro mundo — nuestra realidad — habra semejanzas, pero lo mas
seguro es que habréa grandes diferencias.

Quiero seguir este hilo un poco mas... Siempre he creido — y ensefiado — que la cultura es un reflejo de
uno mismo y del contexto donde uno ha vivido. Si yo considero que eres muy religioso, por ejemplo, mi
percepcion no es mas que un reflejo de mi y de mi contexto particular. (El contexto abarca aspectos
como la historia, la tecnologia, la religion, las guerras que ha habido, la economia, y el gobierno.)

Pero este mes en Budapest aprendi algo muy profundo... aun esta creencia fundamental que tengo
acerca de la naturaleza de la cultura... esta bastante limitada. No obstante mis 20 afios de pensar y
escribir sobre la cultura, se me hizo ver que mi afirmacion (que la cultura es un reflejo de uno mismo)
no es la verdad.

Mis verdades no son mas que una manera que tengo de sentir un poco de certeza en este mundo.
Simplemente me ayudan a cubrir mi necesidad de saber algo. Para otra persona, mi verdad es
totalmente falsa. La cultura para algunas personas — asi cai en la cuenta — no tiene nada que ver con
ellas mismas y su contexto.

No tengo tips para todos, pero si tengo unos cuantos para mi mismo y algunos de ustedes. Habrd, por
ejemplo, quienes vean las columnas majestuosas y los grifos utilitarios, y habra quienes no los vean.



Siempre que te encuentres con la verdad de otra persona, reconoce que es real y verdadera.
Sé abierto y aprende acerca de los puntos de vista de los demas, aunque contradigan tus
propias creencias arraigadas.

3. Encuentra la manera — a como dé lugar — de incorporar las verdades de los demas en las
tuyas.

e

Efectivamente estamos todos en el mismo spa de aguas termales; todos tenemos verdades distintas y
todos tenemos la razén.

Que hay de nuevo:

1. Felicidades a nuestro cliente Molex, S.A. de C.V....
... ijpor haber concluido su planeacioén estratégica este mes para FY07! Fue un placer trabajar con ustedes y
espero con anticipacion continuar nuestra colaboracion en los proximos meses.

2. iDe regreso de Budapest! Y con mas herramientas para nuestros clientes!
Tuve el privilegio de asistir a la cuarta parte de un programa que se llama Programa Internacional para
Sistemas y Desarrollo Organizacionales, en Budapest, Hungary, este mes. Ahora podemos ofrecer ain mas
herramientas a nuestros clientes para resolver cuestiones de organizacién, personas, procesos y estructuras
en un marco global.

3. Anuncio de evento al Instituto de Consultores Gerenciales, Capitulo Arizona
Estas cordialmente invitado a asistir a nuestro desayuno-reunion el dia 9 de junio en Phoenix. Tendremos un
programa fascinante a cargo de Douglas Zogby; se llama “Teoria de juego al trabajo”, y se trata de predecir
cémo actuaran y reaccionaran los demas. jNo te lo pierdas! Asiste a nuestra reunién, y a la “Sesion-
Después-de-la-Sesion”.

¢Quieres imprimir, reenviar o repartir este Quick E-tip?
iCon toda confianza, circulalo! Lo Unico que te pedimos es que dejes adjuntos nuestro nombre y los datos para
contactarnos. jGracias!

Deseandote éxito en todo el mundo,
Lisa

Lisa Koss

International Advantage™ - Leading Across Cultures ™
Phoenix, Arizona U.S.A.

Directo: +1 - 623-516-2482

www.intladvantage.com

lisakoss@intladvantage.com

Copyright 2006, Lisa Koss



