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Gracias por subscribirte a este boletin patrocinado por International Advantage® - Dirigiendo a traves de las
culturas. Cada mes te ofrecemos tips que ayudaran a tu equipo y a tu organizacién, especialmente a los que
trabajan en ambitos de diversidad cultural, a realizar sus objetivos empresariales.

Estimada Lisa,

Soy lider en una empresa que opera en México y los Estados Unidos. Muchos dias acabo frustrado
porque trabajo con personas que no sélo tienen diferentes estilos de trabajo (como en todas partes),
sino también valores y prioridades muy diferentes a los mios. Pienso que mis subordinados dedican
tiempo a las cosas equivocadas, y en el orden equivocado.

¢Me puedes dar tips que me ayuden a mi a manejar esta situacion, y a nuestra organizacion a apoyar
a todos?

--Un Lector de E-Tip

Estimado Lector de E-Tip:

iTe comprendo! jQué frustrante trabajar con gente distinta cuando tu método te parece mucho mas
I6gico y acertado! Al cabo, has dedicado toda una vida a aprender el método "mas adecuado”.

Como lider dentro de una empresa global, tienes razén en preocuparte. Los estudios demuestran que
los grupos heterogéneos son mas creativos y productivos que los grupos homogéneos siempre y
cuando se gestione su diversidad de manera pro-activa. Como lider, tienes entre tus responsabilidades
la gestion pro-activa de tu ambiente internacional. ¢ Qué quiere decir "gestion pro-activa"? Quiere
decir que no esperes a que te llegue del cielo la iluminacion del liderazgo global... hay que procurarla
activamente.

Ahi te van unos tips para gestionar de manera pro-activa la diversidad en tu organizacion. Escoge la(s)
idea(s) que mas te guste(n) y pruébala(s) hoy.

Tips:
1. Cambia tu estilo
B Demuestra curiosidad acerca de tu impacto en otros y pideles retroalimentacion sobre las
maneras en que tu conducta los afecte. Ejemplos: "¢, COmo reaccionaste a mis comentarios en
la junta hoy?" 0 "¢ Qué piensas cuando te digo tal cosa?"

B Preguntales a los demas por qué trabajan de otra manera y qué los motiva a hacer lo que
hacen. Ejemplo: "¢ Por qué escogiste esa opcion?"

B Experimenta con diferentes estilos de liderazgo que te llamen la atencion.



B Hazte todas las auto-evaluaciones que puedas para aprender mas acerca de tus propias
preferencias-estilo de aprendizaje, estilo de trabajo, estilo de conflictos, valores, cultura, etc.
(Hay muchas auto-evaluaciones disponibles en linea.)

2. Mejora los procesos existentes.

B En vez de crear nuevos procesos en tu organizacion para tratar de incluir a la gente, dedica el
80% de tu tiempo a mejorar los procesos que ya existen.

Ejemplo: Ya cuentan con un proceso de evaluacion de desempefio. ¢ Como lo puedes modificar
para que incluya y apoye mas los diferentes estilos y prioridades? Aprovecha tus recursos
internos para determinar como realizar los cambios. En este ejemplo, preguntales a tus
empleados "¢ Como se podria mejorar este proceso?" y lo que es mas importante "¢, Por qué
crees gque seria mejor asi?"

B En sintesis... jSiente curiosidad por lo que tu gente quiere o necesita y que no esta
contemplado actualmente! Con mas informacion, después de investigar, puede ser que se de
cuenta que tus colegas se dedican en las cosas "apropiadas", en el orden "logico"!

Evento en el Instituto de Consultores Gerenciales - Capitulo Arizona

"Essential Project Management for Consultants: How to ensure that what gets promised - gets done!" por
Michael Berman (MBA, PMP, Certified Project Management Professional) y Barbara Elazari, Ed.D. Organizational
Management

Asistan a nuestra reunion al "Institute of Management Consultants, Arizona Chapter". Siempre el 20 viernes de
cada mes.

¢Quieres imprimir, reenviar o repartir este Quick E-tip?
iCon toda confianza, circtlalo! Lo Unico que te pedimos que es dejes adjuntos nuestro nombre y los datos para contactarnos.
iGracias!
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